Souhrnny vykaz dodrZovani vS§ech garantovanych standardii za rok 2020

Drzitel licence: ZVU a.s.
Licence skupiny: 14 — obchod s elektiinou
Zvetejnéno: 18. 3. 2021
Cislo ?0 ceto Vyplacené 0 v
pripadi . Primérna
paragrafu Standard . nahrady .
vyplacenych nahrada
standardu . celkem
nahrad
5 obnovy pfenosu nebo distribuce elektiiny po poruse e e o
7 dodrzeni planovaného omezeni nebo preruseni distribuce elektfiny - -—-- o
8 vymeény poSkozené pojistky - -—-- o
9 lhtity pro vyftizeni reklamace na kvalitu elektfiny - - -
10 lhiity pro odstranéni pfi¢in snizené kvality elektfiny -—-- -—-- ----
11 zaslani stanoviska k Zadosti o pfipojeni zafizeni zadatele k L L L
prenosové nebo distribuéni soustaveé
12 umoznéni pienosu nebo distribuce elektfiny -—-- -—-- ----
obnovy distribuce elektfiny po pferuseni distribuce z diivodu
13 prodleni koneéného zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby s - - -
uhradou plateb za poskytnutou distribuci
14 obnovy distribuce elektfiny po pferuseni distribuce na zadost L L L
dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby
15 lhtity pro vytizeni reklamace méfeni dodavky elektiiny - - -—--
16 predavani idaji o méfeni - - -
17 lhiity pro vyfizeni reklamace vyactovani distribuce elektfiny -—-- -—-- ----
18 dodrzeni terminu schiizky s koneénym zakaznikem 0 0 0
zajisténi obnovy dodavky elektfiny po pferuseni dodavky z diivodu
19 prodleni kone¢ného zakaznika s thradou plateb za odebranou 0 0 0
elektfinu
20 lhtity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny 0 0 0
Celkem 0 0 0




