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1. Úvod

Účelem této směrnice je podrobná úprava režimu náhrady újmy – škody (dále již jen „škoda“) v podmínkách ZVU a.s, procesu jejího zjišťování, prokazování a nahrazování škod viníkem. Směrnice vychází z obecně závazných právních předpisů, zejména ze zákoníku práce, občanského zákoníku a zákona o obchodních korporacích. 

Škodou se rozumí jakákoliv majetková újma společnosti vyčíslitelná v penězích. Různé druhy škod jsou specifikovány níže. 

2. Právní základ povinnosti k náhradě škody 
2.1 Povinnost zaměstnance k náhradě škody společnosti při plnění pracovních úkolů nebo v přímé souvislosti s tím je upravena v ust. § 250 a násl. zákoníku práce (dále jen „ZP“) a dále v souvisejících vnitřních předpisech, zejména:
· Organizačním řádu
· Pracovním řádu
· Kolektivní smlouvě
· org. směrnici „Vnitřní kontrolní systém“

· org. směrnici „Dlouhodobý hmotný a nehmotný majetek“

· rozhodnutí „Komise pro náhradu škod“

Zákoník práce upravuje následující typy pracovněprávních povinností uhradit škodu:
a) Obecná povinnost nahradit škodu 

(§ 250 ZP)

Zaměstnanec je povinen nahradit zaměstnavateli škodu, kterou mu způsobil zaviněným porušením povinností při plnění pracovních úkolů nebo v přímé souvislosti s ním. Byla-li škoda způsobena také porušením povinností ze strany zaměstnavatele, povinnost zaměstnance se poměrně omezí. Důkazní břemeno v otázce zaměstnancova zavinění nese zaměstnavatel s výjimkou případů uvedených sub 2.1 písm. c) a d) této směrnice.

Zaměstnanec, který se uvede vlastní vinou do takového stavu, že není schopen ovládnout své jednání nebo posoudit jeho následky (například v důsledku podnapilosti), odpovídá za škodu v tomto stavu způsobenou.

Nárok na náhradu škody proti zaměstnanci z titulu obecné povinnosti k náhradě škody vznikne při splnění těchto kumulativních podmínek:

· vznik škody v důsledku zaviněného porušení pracovněprávní povinnosti ze strany zaměstnance při plnění pracovních úkolů nebo v přímé souvislosti s ním 

· příčinná souvislost mezi vzniklou škodou a zaviněným porušením pracovněprávní povinnosti ze strany zaměstnance 

b) Nesplnění povinnosti k odvrácení škody
(§ 251 ZP)

Na zaměstnanci, který vědomě neupozornil nadřízeného vedoucího zaměstnance na škodu hrozící zaměstnavateli nebo nezakročil proti hrozící škodě, ačkoliv by tím bylo zabráněno bezprostřednímu vzniku škody, může zaměstnavatel požadovat, aby se podílel na náhradě škody, která byla zaměstnavateli způsobena, a to v rozsahu přiměřeném okolnostem případu, pokud ji není možné nahradit jinak.

Zaměstnanec neodpovídá za škodu, kterou způsobil při odvracení škody hrozící zaměstnavateli nebo nebezpečí přímo hrozícího životu nebo zdraví, jestliže tento stav sám úmyslně nevyvolal a počínal si přitom způsobem přiměřeným okolnostem.

Nárok na náhradu škody proti zaměstnanci tedy vznikne při splnění těchto kumulativních podmínek:

· vznik škody v důsledku neupozornění zaměstnavatele na jemu hrozící škodu nebo nezakročení proti hrozící škodě ze strany zaměstnance, ačkoliv to byla jeho povinnost, a upozorněním nebo zákrokem proti hrozící škodě by bylo vzniku škody zabráněno

· vzniklou škodu není možno uhradit jinak, zejména uvedením věci v původní stav

c) Schodek na svěřených hodnotách, které je zaměstnanec povinen vyúčtovat
(§ 252 a násl. ZP)

Převzal-li zaměstnanec na základě písemné dohody o odpovědnosti za svěřené hodnoty hotovost, cenné papíry, ceniny, zásoby matriálu nebo jiné hodnoty, které jsou předmětem obratu nebo oběhu, s nimiž má zaměstnanec možnost osobně disponovat po celou dobu, po kterou mu byly svěřeny nebo jiný majetek, který je povinen vyúčtovat, je povinen nahradit zaměstnavateli schodek vzniklý na těchto hodnotách. Zavinění zaměstnance se presumuje (předpokládá) a zaměstnanec se zprostí zcela, případně zčásti, povinnosti k náhradě škody, jen když prokáže, že schodek vznikl zcela nebo zčásti bez jeho zavinění. Podrobnosti upravuje org. směrnice „Zajišťování personální práce“, bod 11. – Uzavírání dohod o odpovědnosti k ochraně hodnot, svěřených zaměstnanci k vyúčtování. 

Nárok na náhradu škody proti zaměstnanci v tomto případě vznikne při splnění následujících kumulativních podmínek:

· platná písemná dohoda o odpovědnosti za schodek na hodnotách svěřených k vyúčtování

· vznik schodku, manka, na těchto hodnotách

· nevyvinění ze strany zaměstnance

d) Ztráta svěřených věcí
(§ 255 a 256 ZP)

Zaměstnanec odpovídá za ztrátu nástrojů, ochranných pracovních prostředků a jiných podobných předmětů, které mu zaměstnavatel svěřil na písemné potvrzení (viz příloha č. 1). Předměty, jejichž cena převyšuje 50.000,- Kč, mohou být zaměstnanci svěřeny jen na základě písemné dohody o odpovědnosti za ztrátu svěřených předmětů. Zaměstnanec se zprostí povinnosti nahradit škodu zcela, příp. zčásti, jestliže prokáže, že ztráta vznikla zcela nebo zčásti bez jeho zavinění. Dojde-li však ke svěření těchto předmětů bez písemného potvrzení, pak se uplatní jen obecná povinnost nahradit škodu ve smyslu odst. 2.1 písm. a) této směrnice. 

Nárok na náhradu škody proti zaměstnanci v tomto případě vznikne při splnění následujících kumulativních podmínek:

· písemné potvrzení o převzetí svěřeného předmětu (předmětů)

· vznik škody v důsledku ztráty takového předmětu

· nevyvinění ze strany zaměstnance

2.2 Povinnost k náhradě (mimosmluvní) škody způsobenou jinou osobou nežli zaměstnancem

upravuje občanský zákoník, zejména v ust. § 2894 a násl., který vychází z principu odpovědnosti za řádné plnění povinností. Předpoklady vzniku povinnosti nahradit škodu pak jsou:
· protiprávní jednání

· vznik škody

· zaviněné porušení právní povinnosti ze strany třetí osoby

· příčinná souvislost mezi vzniklou škodou a zaviněným porušením právní povinnosti ze strany třetí osoby

3. Rozsah náhrady škody

Zásadně se nahrazuje jen škoda skutečná a nikoliv též ušlý zisk, ledaže by šlo o škodu způsobenou úmyslně, v důsledku podnapilosti nebo třetí osobou. Při určení výše škody se vychází z ceny věci v době poškození (například pořizovací cena snížená o odpovídající opotřebení, výše nákladů na opravu apod.).

Byla-li škoda způsobena také společností, je viník povinen nahradit jen poměrnou část škody podle míry svého zavinění. Jestliže škodu způsobilo více viníků, hradí každý jen část škody podle míry svého zavinění. 
Výše náhrady nesmí přesáhnout v případě odpovědnostního režimu dle odst. 2.1 písm. a), tedy při tzv. „obecné odpovědnosti“, 4,5násobek průměrného měsíčního výdělku zaměstnance. Toto omezení neplatí, jde-li o škodu způsobenou úmyslně či v důsledku podnapilosti. 
Společnost může uplatnit náhradu škody proti zaměstnanci z titulu uvedeného v odst. 2.1 písm. b), tedy z titulu nesplnění povinnosti k odvrácení škody, maximálně do výše trojnásobku jeho průměrného měsíčního výdělku. 

Zaměstnanec, který odpovídá za schodek na hodnotách svěřených mu k vyúčtování dle odst. 2.1 písm. c) a zaměstnanec, který odpovídá za ztrátu předmětu svěřeného mu na písemné potvrzení dle odst. 2.1 písm. d), je povinen nahradit škodu v plné výši. 
4. Škodní řízení

4.1 Každý vedoucí, který v oblasti své kontrolní působnosti zjistí škodu, je povinen neprodleně zahájit škodní řízení, přičemž:

· vystaví ve čtyřech vyhotoveních „Protokol o škodě“ (viz příloha č. 2 či příloha č. 3) s označením viníka a příslušnou peněžitou náhradou
· jednu kopii zašle OSC k zaevidování
4.2 Za stanovení náhrady škody a její výši zodpovídá vždy vedoucí odboru nebo oddělení. V případě zavinění škody vedoucím odboru či oddělení je odpovědný za průběh škodního řízení předseda představenstva. Škodní řízení musí odpovědný vedoucí ukončit uzavřením protokolu nejpozději do jednoho měsíce od vzniku škody, resp. ode dne zjištění škody, případně ve lhůtě delší, prodloužené předsedou představenstva. Případ musí být projednán s viníkem a po zachycení výsledků těchto projednání na vyhotovení škodního protokolu předá tento doklad třikrát ke schválení předsedovi představenstva, který jej s konečnou platností potvrdí.

4.3 Kompletně vyplněný protokol o škodě, včetně podpisu předsedy představenstva, předá OSC jedenkrát do EO, jedenkrát viníkovi a jedenkrát si ponechá. Soupis všech uplatněných škod předkládá jedenkrát měsíčně do komise pro náhradu škod vedoucí OSC.

4.4 Případy, které nebudou uzavřeny uznáním dluhu, případně dohodou o způsobu náhrady škody s viníkem, postoupí příslušný vedoucí OSC k vymáhání. Protokoly musí být doloženy důkazy, které prokazují odpovědnost viníka za škodu. 

4.5 V případech, kdy je viník pojištěn, zejména z titulu tzv. „odpovědnosti z provozu vozidla“, kontaktuje OSC napřímo pojistitele, u nepojištěných provozovatelů motorového vozidla pak Českou kancelář pojistitelů. V případě, kdy je vyloučeno mimosoudní vypořádání, vymáhá sám nebo za pomoci specializovaného advokáta náhradu škody u obecného soudu.
Jedná-li se o náhradu škody v souvislosti s trestním řízením, uplatňuje ji OSC na základě dokladů, které jsou povinni předat příslušní vedoucí. 

4.6 Evidence protokolů o škodě
Při vystavení protokolu je povinen příslušný vedoucí tento řádně označit pořadovým číslem vyžádaným od OSC, které se skládá z číselného označení (pořadové číslo protokolu) lomeno rok lomeno zkratka útvaru. 

4.7 Uzavřené protokoly o škodě budou rozděleny následovně:
a) pokud není znám viník 
– jedenkrát vystavovatel protokolu




      
– jedenkrát předložit přímo na zasedání škodní komise

b) pokud je znám viník     
– jedenkrát vystavovatel protokolu

 


      
– jedenkrát viník




      
– třikrát předložit přímo na zasedání škodní komise

4.8 Součinnost odborů
Vedoucí OSC je povinen projednat náhradu škody, řešenou v režimu zákoníku práce, s odbory.


4.9 Nezajištění vyřízení škodního případu ve stanovené lhůtě

Nezahájí-li příslušný vedoucí škodní řízení v okamžiku zjištění škody a nezabezpečí-li vyřízení celého škodního řízení ve stanovené jednoměsíční lhůtě (případně ve lhůtě prodloužené předsedou představenstva), bude porušení této povinnosti sankcionováno dle pracovněprávních předpisů.  

5. Komise pro náhradu škod a její činnost

Komise projednává všechny případy škod způsobených společnosti zaměstnancem nebo třetí osobou. Podrobnosti ke složení komise viz rozhodnutí „Komise pro náhradu škod“.

5.1 Podklady pro jednání škodní komise

Pozvánku, která zároveň slouží jako podklad pro jednání a obsahuje přehled škod za určité období určených k projednání, vyhotovuje a rozesílá vedoucí OSC. Komise se schází dle potřeby. 
5.2 Zásady pro činnost škodní komise

Všichni zaměstnanci společnosti jsou povinni řádně a včas zodpovědět dotaz škodní komise, zúčastnit se na pozvání zasedání škodní komise. Odmítnutí nebo neposkytnutí požadované pomoci či jiné maření činnosti komise bude považováno za porušení povinností vyplývajících z právních předpisů vztahujících se k zaměstnancem vykonávané práci (dále jen „pracovní kázeň“) ve smyslu platného zákoníku práce a Pracovního řádu ZVU a.s. 

K jednání komise jsou přizváni vedoucí útvarů, kde škoda vznikla. Na jednání komise předloží vyplněné a uzavřené protokoly o škodě (jedenkrát – není-li určen viník, třikrát – je-li viník určen) včetně dokladů, o něž opírají svá tvrzení ve škodních protokolech. Komise případ a zdůvodnění uvedené v protokolech projedná a buď odsouhlasí, nebo určí vedoucímu termín na doplnění. 
O závěrech projednávaných případů rozhoduje škodní komise většinou hlasů přítomných členů. V případě rovnosti hlasů je rozhodující hlas předsedy škodní komise, který zasedání komise řídil. Každý člen komise má právo svůj odchylný názor uvést v zápise, který sepisuje tajemník komise a který obsahuje stanovisko komise k jednotlivým případům. Zápis obdrží předseda představenstva, členové komise, vedoucí útvarů přizvaných k jednání a EO k zaúčtování. 
Evidenci o vyřízených škodních událostech vede vedoucí OSC.

6. Závěrečné ustanovení

Vydáním této směrnice se ruší org. směrnice ředitele čís. 2011/02/OSS „Likvidace vzniklých škod“.

Přílohy č.: 

1 – Potvrzení o převzetí svěřených předmětů

2 – Protokol o škodě 

3 – Protokol o zjištění, vyšetřování a projednání škody způsobené třetí osobou (nikoliv 
      zaměstnancem) 
Příloha č. 1
	ZVU a.s.
	Potvrzení 
	místo:
	Hradec Králové

	Hradec Králové
	o převzetí svěřených předmětů
	útvar:
	OSC

	
	
	den:
	


Zaměstnavatel: 
ZVU a.s., IČO: 46504737



Pražská třída 322/4, Kukleny, 500 04 Hradec Králové

Zaměstnanec

_________________________
 nar.  _______________________

bydliště

_________________________________________________________

Dle pracovní smlouvy uzavřené dne ______________  pracuje zaměstnanec jako ________________

Výše jmenovaný potvrzuje dle § 255 zákoníku práce převzetí svěřeného předmětu:

_______________________________________________________________________

V případě ztráty svěřeného předmětu odpovídá zaměstnanec za škodu, jestliže se mu nepodaří prokázat, že škodu nezavinil. 

V Hradci Králové dne 

                         _____________________________

                                           zaměstnanec

