Zpusob reseni reklamaci a zplisob rFesSeni sport u dodavek plynu

REKLAMACE

1) Pfedmét a nalezitosti reklamace

Reklamovat |ze zejména vyuctovani dodavky plynu nebo distribuénich sluzeb, méfeni dodavky
plynu a dalSi podstatné skutecnosti tykajici se dodavky dle obecné zavazného pravniho predpisu.
Podavana reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaci Smluvni strany, ktera reklamaci podava,

b) identifikacni udaje reklamované faktury, v€etné variabilniho symbolu, a je-li reklamovano
méfeni, Cislo Plynoméru a zjisténé stavy,

c) vystizny popis reklamované skuteCnosti a odUvodnéni reklamace, vcetné pfipadné
dokumentace a dalSi rozhodné skute¢nosti pro posouzeni reklamace;

d) dalSi naroky uplatnéné po podani reklamace tykajici se predmétné reklamace budou
povazovany za reklamaci novou.

Na opakovanou reklamaci se nevztahuji Ih(ity pro vyfizeni podle pfisluSnych pravnich predpisu.
2) Zpusob a Ih(ta pro uplatnéni reklamace

Zakaznik muze reklamaci uplatnit u ZVU pisemné na doruovaci adresu ZVU dle smiouvy,
e-mailem na energetika@zvu.cz nebo telefonicky na zakaznické lince 495 822 550 nebo osobné
v arealu ZVU v budoveé byvalé Teplarny v kancelafich vedeni oddéleni energetiky.

Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu poté, co Smluvni strana méla moznost
vadu zjistit. Reklamace vyucétovani nema odkladny ucinek na splatnost plateb. Oznameni o
platbach zaloh Ize z divodu jeho nepfimérfenosti reklamovat pouze do splatnosti prvni takto
predepsané zalohy.

RESENi SPORU

1) Smluvni strany se zavazuji, ze vynalozi veSkeré usili, aby byly pfipadné spory vyplyvajici ze
Smilouvy urovnany smirnou cestou; zavazuji se, Zze budou postupovat tak, aby byla sporna
situace objektivné vysvétlena, a za timto ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

2) Pripadna pfislusnost soudu pro Feseni spord vzniklych v souvislosti se Smlouvou je stanovena
pfislusnym pravnim pfedpisem; v pfipadé soudniho fizeni ve sporech s mezinarodnim prvkem je
mistné pfislusny vzdy soud podle sidla Obchodnika. Rozhodnym pravem bude vzdy pravo Ceské
republiky (pfiemz se vylu€uje zpétny odkaz na jiné nez Ceské pravo).

3) Je-li Zakaznik spotfebitelem ve smyslu platnych pravnich pfedpisu, je t€Z mozné pfipadné
spory vyplyvajici ze Smlouvy mimosoudné feSit pfed Energetickym regulacnim uUfadem,
Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz.
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